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1. Empathie

Empathie ist eine Haltung, die Ihrer Kommunikation immer zugrunde liegen sollte. Dazu
gehort Bereitschaft, dem Gesprachspartner echte Wertschatzung zu zeigen und seine

Sichtweise zu akzeptieren. Das heil$t nicht, dass man in Weichsptilerei verfallen musste.
Aber machen Sie sich klar, dass Kommunikation nur gelingt, wenn Sie die Bedirfnis-

se des Kommunikationspartners verstehen, wenn Sie bereit sind, kommunikativ eine
Briicke zu bauen.

Manchmal ist in einem Gesprach einfach kein Briickenbauen maglich. Oft liegt zugrun-

de, dass sich Beziehungsebene und Sachebene mischen, wir die eigentliche Botschaft
des Gesagten nicht erkennen oder unser Gegenuber etwas anderes hort. Bauen Sie die
(kommunikative) Briicke dennoch - bis zur Halfte.

Kommunikation ist mehr als Worte. Hilfreich ist es deshalb, nicht nur auf die Worte zu
achten, sondern mit Empathie den eigentlichen Grund des Verhaltens des Gegenubers
herauszufinden. Zwischenmenschliche Probleme (Beziehungsebene) kommen sehr
schnell an die aktive Kommunikationslinie und nur das Einfiihlen in den anderen fihrt
dazu, dass das Gesprach gelingt.

2. Aktives Zuhoren

Wenn ein Gesprach erfolgreich verlaufen soll, dann sollten Sie jedem Gesprach lhre volle
Aufmerksamkeit schenken. In jeder Unterhaltung steckt ein Bedlrfnis des Gesprachs-
partners. Seien Sie offen und nehmen Sie diese Bedrfnisse wahr und nehmen Sie sie
vor allem ernst. Die Technik des aktiven Zuhorens kann leicht erlernt werden:

Mit folgenden Tipps konnen Sie das aktive
Zuhoren leicht erlernen:

Paraphrasieren. Fassen Sie das Gehorte mit eigenen Worten
noch einmal zusammen. Bsp: Habe ich richtig verstanden, dass
fiir Sie keine weiteren Vertretungen mehr zumutbar sind?

Nachempfinden. Bemuhen Sie sich wertfrei zuzuhoren und die
Emotionen des Gesprachspartners nachzuempfinden. Bsp:
Ich kann mir gut vorstellen, dass Sie Ihre Freistunden
brauchen, um Dinge zu organisieren oder sich mit Kollegen
abzusprechen.

Konkretisieren, Nachfragen. Versuchen Sie durch weitere Fragen,
den Dingen auf den Grund zu gehen und eine Losung zu finden.
Bsp: Ware es fiir Sie vorstellbar, nur einen Teil der Aufgaben
von Kollegin S. zu iibernehmen? Geht es Ihnen vor allem um
den Montagvormittag? Ware eine Stundenplananderung eine
mogliche Losung?

Den anderen zu akzeptieren, fallt vielen schwer. Es gelingt leichter, wenn Sie sich vor
Augen flihren, dass jeder Mensch nach der Erfiillung seiner Bedirfnisse strebt. Jedes
Verhalten beruht auf diesem Streben. Mit anderen Worten: wir Menschen handeln nicht
gegen andere, sondern fiir unsere Beddrfnisse. Dies zu wissen ist ein grofier Schritt in
Richtung gelingende Kommunikation, denn es setzt bei einer Grundhaltung von Akzep-
tanz an.

Akzeptanz heift in Folge, dass Sie auch im Konflikt dem Gesprachspartner vermitteln,
dass es erstmal in Ordnung ist, dass er den Vorwurf erhebt, dass er von lhnen gehort
wird, dass Sie ihm vollstandig (=aktiv) zuhoren. Ein solches Akzeptanzverhalten - auch
wenn es mitunter schwer fallt — mindert die Spannungen grundsatzlich.



3. Kommunikative Kongruenz

Sie zeigen kommunikative Kongruenz, wenn Sie in lhrem Fihlen und Sprechen kongruent
sind. Eigene Gefiihle — zum Beispiel Enttauschung oder Arger - sollten wahrgenommen,
vielleicht sogar auf der Metaebene kommuniziert werden. Geben Sie Selbstauskunft in
Form einer Ich-Botschaft. Was ist los mit mif? Wie geht es mir damit? Mit echter Kon-
gruenz herrscht im Gesprach Situationsklarhelt und Sie sind authentisch.

Unterstutzen Sie lhre verbale Kommunikation @urch eine
kongruente Kérpersprache. |
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4. Gelassene Prasenz
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Bekommen wir negatives Feedback, bringt uns das sehr schnell in eine Abwehrhaltung,

um uns selbst und unsere Meinung zu verteidigen. Genau das steht gelingender Kommu-
nikation im Weg. Als schulische Fiihrungskraft werden Sie haufiger mit Kritik konfron-

tiert werden. Dahinter steckt selten ein Angriff auf lhre Person. Wir Menschen reagieren
leider oft intuitiv mit einer Provokation oder fangen an uns zu rechtfertigen. Das nennt
man auch die Rechtfertigungsfalle.

Statt in die Verteidigung zu gehen und den vermeintlichen Angriff abzuwehren, ist es
kiliger, den Teufelskreis der Worte und Reaktionen zu durchbrechen, tief durchzuatmen
und uns bewusst zu machen, was der gute Grund hinter der kritischen Botschaft des

Gegeniibers ist und das Gesprach maoglichst auf der Sachebene zu fiihren. Statt Ab-
wehrkommunikation (Rechtfertigung, Provokation) ist es immer besser, gelassene Pra-

Senz zu zeigen.

5. Praxisfall Rollenklarheit

Frau Miiller weil3, dass sie in ihrem Leben verschiedene Rollen einnimmt, sowohl als
Schulleiterin als auch als Mutter, Ehefrau und befreundete Kollegin. Das gilt auch fir ihre
Gesprachspartner. Um Missverstandsnisse wegen fehlender Rollenklarheit zu vermeiden,
benennt sie in einigen Situationen ihre (neue) Rolle explizit: ,Ich spreche jetzt mit dir als
Schulleiterin...” Mit dem Fachschaftsleiter der Sportfachschaft ist sie seit Jahren gut
befreundet. Sie treffen sich regelmaBig zum Kollegensport. Als sie zufallig sieht, dass die
Verankerungen der Volleyballnetze unzureichend gesichert sind, beschliet sie mit Herrn
K. zu sprechen.

,Tom, du musst etwas tun, ich hab gestern Abend gesehen, dass die Verankerungen nur
lose befestigt sind. Stell dir mal vor, es passiert etwas. Herr K. wiegelt jedoch ab und
klopft ihr mit kumpelhaftem Ton auf die Schulter. ,Reg dich nicht auf, Monika, da ist bisher
noch nie was passiert.”

Auf dieser Grundlage kann sie ihr Gesprachsziel nicht erreichen, es gilt also die Rolle klar
von der Kollegenfreundin abzugrenzen: ,Tom, als Schulleiterin ist es meine Aufgabe,
die Sicherheit unserer Sportanlagen zu gewahrleisten. Ich bitte dich deshalb, heute
noch die Verankerungen festzuziehen.”



6. Leitfaden schwieriges Gesprach

Sie horen witende Vorwdurfe vom Gesprachspartner? Die Bereitschaft, ein gelingendes
Gesprach zu flhren, ist gering? Vorwiirfe werden auf der Beziehungsebene gemacht und
die Sache steht nicht mehr im Mittelpunkt des Gesprachs?

Zeigen Sie sich emphatisch und verstandnisvoll, akzeptieren zunachst einmal den emoti-
onalen Ausbruch. Zeigen Sie, dass es okay ist, dass die Lehrkraft diesen Vorwurf erhebt
und dass Sie sich deshalb Zeit nehmen, zuzuhaoren. Signalisieren Sie: Ich verstehe, dass
du witend bist. Ich bin da und hore dir zu. Ich weil, dass ich dir mit ... viel zumute.

Ein solches Gesprachsverhalten, dem oft Kritik oder harte Entscheidungen zugrunde
liegen, nennt man Frustrationszumutung. Das ist einfacher je klarer die eigene Fiih-
rungsrolle ist.

Das heilst aber nicht, dass Sie den Vorwurf inhaltlich akzeptieren. Sie horen zunachst
einmal nur zu und konnen lhre eigenen Gefiihle auf einer Metaebene kommunizieren:
,Es fallt mir schwer, dir zuzuhoren, wenn du mich anschreist.” Sie sind damit kongruent,
authentisch, auch in Ihren eigenen Geflhlen.

Mit aktivem Zuhoren versuchen Sie, das Anliegen bestmaglich zu verstehen. Ein wich- D'plomat’e

tiger Helfer dabei ist das Paraphrasieren und Fragen (siehe oben). Bsp: ,Du stellst hier bezeichnet dle Kunst,
in den Raum, dass es Kollegen mit weniger Vertretungen gibt und du dich ungerecht . orye
behandelt fiihlst. Hast du bisher weniger Vertretung gehabt? Was wiinschst du dir unhar. mon’SChe' stri tt’ge'

konkret von mir?" heikle Punkte so zur Sprache
Streit entsteht selten iiber Fakten, sondern dariiber, wie wir Fakten wahrnehmen. Denn - zu brmgen, C.'IaSS s:e d?n/d’e
fiir uns ist unsere Wahrnehmung stets objektiv. Versuchen wir also als erstes die Wer- FaZIt andere/n nicht briiskieren

tung/Bewertung des Gegenubers zu akzeptieren. Im Konfliktfall gilt es dann nach den

Punkten des Agree und weniger des Disagree zu suchen. In welchen Punkten stim- »  Sprache ist ein wirksames Flihrungsinstrument. oder vor den Kopf
men Sie und Ihr Gesprachspartner iiberein und in welchen Punkten nicht? Bestimmt gibt . . . o ) stofBen.

es eine Schnittmenge, auf der Sie aufbauen konnen. Trennen Sie aber im Gesprach die B HoR Gelingt leichter mit einer wertschatzenden Grundhaltung. (Friedemann Schulz von Thun)
Sachebene (Vertretungsfall) grundsatzlich von der Beziehungsebene. Dann kommunizie- «  Kommunikation gelingt durch die Bereitschaft und das wechselseitige

ren Sie losungsorientiert oder auch "diplomatisch” nach Schulz v. Thun. Thun: Senden Bemiihen einander zu verstehen.

Sie also annehmbare Beziehungsbotschaften. ,Hart" in der Sache und ,weich” zum Men- , 3 ‘ - . . _

schen (S v. Thun). »  Die Ursachen von Storungen in der Kommunikation liegen immer in der Beziehungsebene.

Trennen Sie die Sachebene von der Beziehungsebene.
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